Введення в дію нових правил визначення норм безкоштовного провозу та оплати понаднормового зареєстрованого багажу авіакомпанії МАУ з 01.06.2012р.

Загальні положення

З 01.06.2012г. авіакомпанія МАУ повністю переходить на нову поштучну систему (Piece concept) визначення норм провозу зареєстрованого багажу та оплати понаднормового багажу. 

Для авіаквитків, придбаних до 1 червня 2012 року, застосовується норма провозу багажу згідно з ваговою системою (Weight Concept) на всіх рейсах МАУ, включаючи чартерні.

Для авіаквитків, придбаних з 1 червня 2012 року та далі, без виключення, застосовується норма провозу багажу згідно з поштучною системою (Piece concept) - за кількістю місць - на всіх рейсах МАУ, включаючи чартерні.

Якщо маршрут пасажира складається більше ніж з одного сегменту та перельоти на цьому маршруті виконуються різними авіаперевізниками, то у такому випадку по всьому маршруту застосовуються норми безкоштовного провозу зареєстрованого багажу і правила оплати понаднормового багажу того перевізника, що виконує перший переліт.

ВИКЛЮЧЕННЯ: На рейсах МАУ, що виконуються згідно з договором про спільну експлуатацію (код-шерінг) з авіакомпаніями KLM/AF, застосовуються норми провозу багажу та правила оплати понаднормового багажу того перевізника, чий номер рейсу вказано в авіаквитку. 

ПРИМІТКА: У будь якому випадку до уваги приймаються норми безкоштовного провозу багажу, вказані в авіаквитку.
Детально щодо правил та зборів згідно із новою поштучною системою (Piece concept) читайте наступну сторінку.
Нова поштучна система (Piece concept) з 01.06.2012р.
Норми безкоштовного провозу зареєстрованого багажу для всіх рейсів МАУ,

включно з чартерними (окрім маршрутів, що містять трансатлантичні перельоти)
	Категорія пасажирів
	Загальна норма
	Panorama Classic*
	Panorama Premium*

	Економічний клас
	1 місце / 23 кг / 158 см
	1 місце / 23 кг / 158 см
	2 місця / 23 кг / 158 см

	Бізнес клас
	2 місця / 23 кг / 158 см
	2 місця / 23 кг / 158 см
	2 місця / 23 кг / 158 см

	INF
	1 місце / 10 кг / 158 см + 1 дитяча коляска/переносна корзина,

незалежно від класу обслуговування

	PRM
	+ 1 інвалідний візок, від якої пасажир фізично залежить,
незалежно від класу обслуговування

	SEMN
	2 місця / 23 кг / 158 см
	2 місця / 23 кг / 158 см
	2 місця / 23 кг / 158 см

	Спортивне

спорядження
	Кожний окремий комплект вагою до 32 кг вважається одним місцем багажу. Незалежно від класу обслуговування максимальна вага одного комплекту, що не підлягає оплаті, становить 23 кг (у разі перевищення ваги 23 кг до 32 кг здійснюється додаткова оплата)

	Музичні
інструменти
	Кожний окремий музичний інструмент (включаючи його контейнер/футляр) вважається одним місцем багажу.

До музичних інструментів застосовуються ті ж самі норми безкоштовного провозу, що й до звичайного багажу (див. вище).


*Учасникам програми «Панорама Клуб» надається лояльність у розмірі 2 кг.
Оплата понаднормового багажу (у EUR) для всіх рейсів МАУ, включно з чартерними

(окрім маршрутів, що містять трансатлантичні перельоти)

	Зареєстрований
багаж
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3
	Примітки

	2-е місце багажу понад норми провозу 1РС
	25
	50
	100
	1.Наступне великогабаритне спортивне спорядження перевозиться виключно у якості вантажу:
· Велосипеди – тандеми;

· Спорядження для віндсерфінгу довжиною більше 290см (114inches);

· Спортивні шести;

· Спортивні списи для метання;

· Каяки/каное, весла;

· Дельтаплани;

· Будь яке спортивне спорядження, 1 комплект, місце якого перевищує вагу 32кг (70lb).

2.Музичний інструмент, вага якого (включно з контейнером/футляром) перевищує 32кг (70lb) та/або за сумою 3 вимірів (довжина+ширина+висота) є більшим ніж 305cм (160inches), повинен перевозитись виключно в якості вантажу. Виключення: Контрабаси приймаються до перевезення в якості зареєстрованого багажу, навіть якщо їх розміри перевищують максимально допустимі значення.

	3-е місце багажу та кожне наступне (у тому числі понад норму 2РС)
	50
	100
	200
	

	Кожне місце багажу вагою від 23 кг до 32 кг 
	25
	50
	100
	


	Кожне місце багажу розміром (сума 3-х вимірів) більше 158см (62inches) до 203см (80inches). Якщо розміри перевищують 203см (80inches), такий багаж має перевозитися в якості вантажу.
	25
	50
	200
	Кожний комплект спортивного спорядження        (окрім великогабаритного – див. вище), незалежно від його фактичних розмірів, вважається багажем в межах дозволених норм: за сумою 3-х вимірів (довжина+ширина+висота) – до 158 см (62inches).
Виключення: дошка для віндсерфінгу не більше 290см (114inches) у довжину. У разі перевищення цього показника, таке спорядження для віндсерфінгу вважається великогабаритним та перевозиться виключно в якості вантажу.

	AVIH +
 вага контейнеру 

(макс. 32кг)
	100
	150
	200
	Не включається до норми безкоштовного провозу зареєстрованого багажу.

Повна вага, включаючи вагу контейнеру, завжди сплачується окремо. 
AVIH, вага якого разом із контейнером перевищує 32кг, перевозиться у якості вантажу.

	PETC + 
вага контейнеру 

(макс. 5кг)
	25
	50
	200
	Не включається до норми безкоштовного провозу незареєстрованого багажу.

	Службові собаки 
	free
	free
	free
	Тільки ті, що виконують функції супроводу PRM.


Зона 1 – всі рейси в межах України.
Зона 2 – всі міжнародні рейси на такі напрямки:

· Європа (за виключенням країн СНД), Росія та інші країни СНД;
· Азія;
· Близький Схід.
Зона 3 – всі інші напрямки, окрім маршрутів, що включають в себе трансатлантичні перельоти.
Спосіб розрахунку:

Якщо маршрут пасажира включає сегменти, що знаходяться у різних зонах, тоді при розрахунку доплати за понаднормовий багаж застосовується наскрізний тариф у відповідності з зоною, що має найбільший номер, наприклад:

DOK-KBP-LWO – оплата береться за тарифами зони №1 
SIP-KBP-FRA – оплата береться за тарифами зони №2

DME-KBP(PS)-PEK(VV) – оплата береться за тарифами зони №3

На чартерних рейсах МАУ також застосовуються норми безкоштовного провозу багажу та оплата понаднормового багажу згідно з даною поштучною системою (Piece Concept) у відповідності до зони виконання рейсу
У випадку, коли до одного місця багажу застосовуються кілька оплат за різними параметрами перевищення норми безкоштовного провозу багажу, пасажир повинен сплатити їх сумарну вартість.
.
Звичайний багаж – поштучна система (Piece Concept) для маршрутів, що включають в себе трансатлантичні перельоти:
	Бізнес клас
	Економічний клас

	Норма
безкоштовного провозу багажу

 на 1 пасажира
	Оплата

понаднормового багажу
	Норма 
безкоштовного провозу багажу

на 1 пасажира
	Оплата
понаднормового багажу

	
	
	
	

	Дорослі та діти від 2 до 12 років:
2PC/вага ≤ 32 кг (70 lb)/сума 3-х вимірів ≤ 158см (62 inches)
Немовлята (діти до 2 років),
яким не надається

окреме місце на борту ПС:
1PC/ вага ≤ 10 кг (22 lb)/ сума 3-х вимірів ≤ 115 см (45 inches)
+ 1 дитяча складана коляска або
1 дитяча переносна корзина,

яка може бути розміщена

в салоні ПС.
Інваліди додатково можуть безкоштовно перевозити 1 інвалідний візок на 1 особу (незважаючи на тип, вагу та розмір візка) та/або інше необхідне допоміжне приладдя, від якого інвалід фізично залежить.
	–
	Дорослі та діти від 2 до 12 років:
1PC/ вага ≤ 23кг (50 lb)/ сума 3-х вимірів ≤ 158 см (62 inches)
Немовлята (діти до 2 років),

яким не надається

окреме місце на борту ПС:

1PC/ вага ≤ 10 кг (22 lb)/ сума 3-х вимірів ≤ 115 см (45 inches)
+ 1 дитяча складана коляска або

1 дитяча переносна корзина,

яка може бути розміщена

в салоні ПС.
Інваліди додатково можуть безкоштовно перевозити 1 інвалідний візок на 1 особу (незважаючи на тип, вагу та розмір візка) та/або інше необхідне допоміжне приладдя, від якого інвалід фізично залежить.
	Одне додаткове місце багажу понад норму 1PC – 
50 EUR


	
	Кожне додаткове місце багажу понад норму 2PC –                  200 EUR
	
	Третє місце багажу та всі наступні –
200 EUR
за кожне



	
	Розміри одного місця багажу перевищують за сумою 3 виміри 158 см (62 inches) до 203 см (80 inches) –
200 EUR
за кожне таке місце


	
	Розміри одного місця багажу перевищують за сумою 3 виміри 158 см (62 inches) до 203 см (80 inches) –
200 EUR
за кожне таке місце


	
	–
	
	Кожне місце багажу, що перевищує за вагою 23 кг (50 lb) до 32 kг(70 lb) – 
100EUR



ПРИМІТКА: У випадку, коли до одного місця багажу застосовуються кілька оплат за різними параметрами перевищення норми безкоштовного провозу багажу, пасажир повинен сплатити їх сумарну вартість.
Спортивне спорядження – поштучна система (Piece Concept) для маршрутів, що включають трансатлантичні перельоти:
	Умови провозу спортивного спорядження у зареєстрованому багажі*

	Макс. вага/розміри комплекту спортивного спорядження (1SPEQ), дозволені до перевезення в якості зареєстрованого багажу**
	Всі види (окрім спорядження для серфінгу):
32 кг/ розміри без обмежень.
Спорядження для серфінгу:
32 кг/ макс. довжина дошки – 290 см (114 inches)**

	Норми безкоштовного перевезення та оплата понаднормового спортивного спорядження

	Бізнес клас
	Економічний клас

	Норма
безкоштовного провозу
	Оплата
	Норма
безкоштовного провозу
	Оплата

	BAG+SPEQ = 2PC
BAG – до 32 кг
SPEQ – до 23 кг


	-
	BAG або SPEQ:

1PC/23 кг

	1 комплект понад норму 1PC –
50 EUR

	
	Кожний комплект понад норму 2PC –

200 EUR

	
	Кожний комплект, що є
третім місцем багажу, та всі наступні –
200 EUR 


	
	Кожний комплект вагою більше 
23 кг(50 lb) до 32 kг (70 lb) –
100 EUR
	
	Кожний комплект вагою більше 

23 кг(50 lb) до 32 kг(70 lb) –
100 EUR

	*Визначаючи норму безкоштовного провозу багажу, слід керуватися нормою, що вказана в авіаквитку пасажира. 

**Спортивне спорядження, що за вагою перевищує 32 кг., велосипеди-тандеми, дошки для серфінгу довжиною більше 290 см перевозяться виключно у якості вантажу.

ПРИМІТКА: У випадку, коли до одного місця багажу застосовуються кілька оплат за різними параметрами перевищення норми безкоштовного провозу багажу, пасажир повинен сплатити їх сумарну вартість.


